
 

 

  



 
 

Acanthis jaarverslag 2023  

 

 

 



3 
 

Jaarverslag Acanthis 2023  

Inleiding 
 

Goede zorg verleen je samen. Het is een samenwerking tussen mantelzorgers, vrijwilligers en 

professionele zorgmedewerkers. Dat doen we bij Acanthis samen met onze vrijwilligers, 

coördinatoren en bestuur bij inwoners in Drenthe thuis of in één van de drie hospices in Emmen, 

Hoogeveen en Meppel.  

Onze dienstverlening draait bijna volledig op de inzet van zo’n 280 vrijwilligers. Zij zetten zich met ziel 

en zaligheid in voor cliënten en mantelzorgers, zowel in de hospices als bij mensen thuis. Samen 

zorgen we ervoor dat iedereen in Drenthe die dat nodig heeft, tijd, aandacht en ondersteuning krijgt 

in de laatste levensfase. 

De dagelijkse verantwoordelijkheid voor de vrijwillige ondersteuning ligt in handen van acht 

(betaalde) coördinatoren. Zij zijn het eerste aanspreekpunt voor cliënten én vrijwilligers.  

Aan de ene kant vragen zij aan de cliënt of mantelzorger waar behoefte aan is. Aan de andere kant 

weten zij welke rol vrijwilligers willen en kunnen vervullen. Zij koppelen de vraag van cliënten aan het 

aanbod van vrijwilligers. 

Daarnaast ondersteunen zij vrijwilligers bij vragen, door cursussen aan te bieden, intervisie te 

organiseren en hen te begeleiden waar dat nodig is. 

Het bestuur van Acanthis is eindverantwoordelijk voor alle ondersteuning die de vrijwilligers bieden. 

Zij zien toe op de kwaliteit van de dienstverlening, voldoende betrokken en geschoolde vrijwilligers, 

de verbinding met de professionele zorgverleners, de identiteit van de organisatie en de 

bedrijfsvoering van Acanthis. Zij leveren een bijdrage aan het (meerjaren)beleid en zien toe op de 

uitvoering ervan. 

Missie Acanthis 
Door inzet van toegewijde en goed opgeleide vrijwilligers de kwaliteit van leven in de laatste 

levensfase van cliënten en diens naasten zo comfortabel mogelijk maken, aansluitend bij hun wensen 

en behoeften. 

Visie Acanthis 
Afscheid nemen van het leven is één van de moeilijkste opdrachten die er is. Wie weet dat hij 

binnenkort zal sterven, maakt die laatste tijd het liefst zo mooi mogelijk. Dat kan thuis, bij familie en 

vrienden, in een verzorgings- of verpleeghuis of juist in een hospice, omringd door behulpzame 

zorgverleners.   

Onze zorgvrijwilligers weten hoe ze net dat beetje extra kunnen geven om het leven dat gaat 

eindigen zo aangenaam mogelijk te maken. Zij zijn ervaren en deskundig in het ondersteunen van 

cliënten en hun mantelzorgers in de slotfase van het leven.  

Hoe doen ze dat? Door er te zijn en te luisteren en door praktische ondersteuning te bieden. Ze 

ondersteunen de familie, en staan de stervende bij, thuis, in een verzorgings- of verpleeghuis of in 

één van de hospices. Als aanvulling op en in samenwerking met professionele zorgverleners.   

Bestuur 
Het bestuur van Acanthis bestond in 2023 uit de volgende leden:  
 

- Rolf Sloots (Ad interim voorzitter en penningmeester)  
- Hennita Schoonheim (directeur-bestuurder)  
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- Mariska Harbers 
- Ria Knotters  
- René  van Kruchten 
- Ine Taffijn (tot 1 september 2023).  

 
In het 4e kwartaal van 2023 is een nieuw bestuurslid geworven. Dit bestuurslid start met ingang van 
2024.   

Medewerkers 
In 2023 waren 8 coördinatoren en een directeur bestuurder bij Acanthis in dienst en werd 

ondersteuning van de medewerkers bij het project thuisinzetten en secretariaat ingehuurd.  

Vrijwilligers  
In 2023 waren voor Acanthis thuisinzetten en voor de hospices in Emmen, Hoogeveen en Meppel 

280 vrijwilligers actief. 

De coördinatie van vrijwilligers en de zorg voor de gasten in de hospices wordt door professionele 

medewerkers van Acanthis georganiseerd. Acanthis heeft hiervoor een samenwerkingsovereenkomst 

met ieder hospice bestuur. 

Aantal gasten per hospice 
 

Hospice ’t Huis van Heden 2023 2022 

Aantal aanmeldingen 70 Niet geregistreerd 

Aantal opnames 50 62 

Gemiddelde verblijfsduur in dagen 32 20 

Aantal ligdagen totaal 1922 1432 

 

Hospice Eesinge Meppel 2023 2022 

Aantal aanmeldingen 85 Niet geregistreerd 

Aantal opnames 65 37 

Gemiddelde verblijfsduur in dagen 18 33 

Aantal ligdagen totaal 1593 1297 

 

Hospice Willem de Boer Huis Hoogeveen 2023 2022 

Aantal aanmeldingen 89 Niet geregistreerd 

Aantal opnames 54 43 

Gemiddelde verblijfsduur in dagen 22 29 

Aantal ligdagen totaal 1172 1284 

 

Aantal thuisinzetten 

Thuisinzetten 2023 2022 

Aantal aanvragen thuis Niet geregistreerd 102 

Aantal inzetten thuis 86 79 

 

Het aantal thuisinzetten in ZO en ZW Drenthe is de afgelopen twee jaar enorm toegenomen. In NM 

Drenthe zijn de aanvragen achter gebleven bij de verwachting. In NM hebben we fors ingezet in het 
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benaderen van verwijzers. In het laatste kwartaal 2023 begonnen de aanvragen toe te nemen. We 

werken er hard aan om deze trend in 2024 in NM Drenthe door te zetten.  

Jaarplan 2023 
Acanthis heeft in 2023 gewerkt volgens een jaarplan. Het  kwaliteitskompas van VPTZ en werken 

vanuit de bedoeling zijn leidend in ons werk.  

Samen met de hospice besturen is in 2023 een meerjarenbeleidsplan 2023-2026 ontwikkeld voor de 

hospices. De komende 5 jaar werken we met de hospice aan een aantal projecten:  

1. Kwaliteit in een bijna thuis huis. 

2. Ketensamenwerking in zorg en welzijn 

3. Capaciteit. Hoeveel hospice bedden zijn de komen 5-10 jaar nodig in Drenthe en hoe 

anticiperen we daarop? 

4. De vrijwilliger van de toekomst. Hoe ziet de vrijwilliger van de toekomst er uit? Hoe houden 

we vrijwilligers in het hospice en hoe werven we nieuwe vrijwilligers? 

5. Financiering van de hospices in de toekomst en financiering van professionele nachtinzet in 

de hospices. Is professionele nachtinzet in de hospices houdbaar? Hoe gaan we daar mee 

om? 

 

 

 

Gast/cliënt/familie/naasten/vrijwilliger 
In samenwerking met VPTZ Nederland is in 2023 gestart met het ontwikkelen van een webapplicatie 
waar alle elementen van het Kwaliteitskompas ingevoerd worden. Deze webapplicatie zal onze 
huidige handboeken van Acanthis en de hospices vervangen.  
 
In 2023 hebben we alle 18 werkwijzers die onze vrijwilligers gebruiken in hun werk bij cliënten in de 
thuissituatie en gasten in de hospices herschreven met ondersteuning van een extern bureau. De 
herziene werkwijzers worden in 2024 in deze nieuwe webapplicatie geplaatst zodat vrijwilligers op 
de werkplek digitaal de werkwijzers in kunnen zien.  
Deze webapplicatie is ook door andere VPTZ organisaties te gebruiken. Eind 2023 hebben onze 
vrijwilligers een test gedaan met de webapplicatie. Eind 2024 zijn de werkwijzers voor vrijwilligers 
gereed. Daarna kan gestart worden met het vullen van de andere elementen van het 
Kwaliteitskompas zodat we ons huidige handboek helemaal digitaliseren.    
 

https://kwaliteitskompas.vptz.nl/
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In 2023 heeft Acanthis samen met Interzorg, een verpleeghuisorganisatie gewerkt aan een 

samenwerkingsvorm. Eind 2023 zijn tien vrijwilligers van Interzorg opgeleid door Acanthis. In 2024 

start een pilot waarbij deze vrijwilligers ondersteuning kunnen bieden bij bewoners van Interzorg die 

terminaal zijn.     

Persoonlijk cliënt/gastenplan 

De vrijwilligers van Acanthis die ingezet worden in de thuissituatie hebben in 2023 een training de 

Bedoeling gevolgd. Aan hospice vrijwilligers die nog niet getraind waren in het werken vanuit de 

Bedoeling is deze training ook aangeboden.  De coördinatoren hebben een training leidinggeven 

vanuit de Bedoeling en het werken met de Toolkit gevolgd zodat zij de werkwijze goed kunnen 

implementeren en borgen in de praktijk.    

Feedback medewerkers en vrijwilligers 

In 2023 heeft met alle medewerkers en vrijwilligers een evaluatie jaargesprek plaats gevonden aan 

de hand van evaluatieformulier.  

Opleiding en training en leren van en met elkaar 
Bij Acanthis vinden we deskundigheidsbevordering van onze vrijwilligers en medewerkers belangrijk.  
Hiervoor werken we met een deskundigheidsbevordering beleidsplan en een opleidingsjaarplan. 
Deskundigheidsbevordering van onze vrijwilligers heeft betrekking op alle activiteiten die de 
deskundigheid van de zorgvrijwilliger met betrekking tot de uitoefening van haar/zijn 
werkzaamheden behouden en/of verbeteren. Dit bereiken wij door deskundigheidsbevordering 
volgens het z.g. 70-20-10 principe. 
Dit houdt in: 
70% tijdens het werken 
20% door interactie/ leren van elkaar 
10% door training en scholing 
 

In 2023 hebben we voor vrijwilligers de volgende trainingen georganiseerd: 

- een basistraining van vijf dagdelen voor 17 nieuwe vrijwilligers; 

- individuele trainingen voor 77 vrijwilligers bij de VPTZ academie; 

- trainingen werken vanuit de Bedoeling voor 71 vrijwilligers; 

- trainingen Barsten in het levensverhaal over zingeving aangeboden aan alle vrijwilligers; 

- de mantelzorgmonologen inclusief nagesprek aangeboden aan alle vrijwilligers; 

- intervisie/casuïstiek bespreking; 

- BHV trainingen voor vrijwilligers op locatie. 

De coördinatoren hebben een incompany training leidinggeven vanuit de Bedoeling en het werken 

met de Toolkit de Bedoeling gevolgd zodat zij de werkwijze goed kunnen implementeren en borgen 

in de praktijk. De coördinatoren hebben daarnaast individueel een training gevolgd of een congres 

bezocht.  

Organisatie en bedrijfsvoering 

Het bestuur stelt jaarlijks een jaarplan op en werkt vanuit een meerjarenbeleidsplan.  
Het bestuur heeft in 2023 vijf keer vergaderd. Daarnaast hebben bestuursleden deelgenomen aan 
twee beleidsmiddagen samen met besturen hospices en coördinatoren.   
De voorzitter, penningmeester en directeur-bestuurder hebben drie keer per jaar een overleg met de 
hospice besturen. De hospices en Acanthis zijn in 2023 gestart met het herzien van hun 
samenwerkingsovereenkomst.   
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Klachtencommissie 
Acanthis heeft een klachtencommissie bestaande uit drie commissieleden.  
De klachtencommissie is in 2023 formeel één keer bij elkaar geweest. Daarbij was de directeur-
bestuurder van Acanthis aanwezig.  
De klachtencommissie heeft in 2023 geen klachten ontvangen. 
De klachtencommissie heeft in 2023 gewerkt aan het herzien van het reglement klachtencommissie.  
 

Vertrouwenspersoon 

Vrijwilligers en medewerkers van Acanthis kunnen een beroep doen op een vertrouwenspersoon. De 

vertrouwenspersoon is in 2023 één keer ingeschakeld voor een advies. 

Pr en Communicatie 

Bewustwording creëren bij inwoners van Drenthe en verwijzers over de mogelijkheden van 

ondersteuning in de terminale fase is nog steeds van groot belang. In 2023 is daarom gewerkt aan de 

naamsbekendheid Acanthis volgens het opgestelde PR en Communicatie plan. We werken aan de 

hand van dit plan en een communicatie kalender waarbij we streven naar een wekelijkse PR 

activiteit.  

Onze PR activiteiten bestonden in 2023 o.a. uit: 

Social media berichten 

Delen van ervaringen van medewerkers en vrijwilligers. 
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Bezoeken van en informatieverstekken aan verwijzers 

De coördinatoren hebben informatie over de mogelijkheden die Acanthis biedt verstrekt aan o.a. 

huisartsen / POH’ers, wijkzorgteams, transferpunten ziekenhuizen, onderwijs en welzijn.    

Informatie stands op uitvaartbeurzen en informatie bijeenkomsten voor inwoners over het 

levenseinde 
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Geven van lezingen en presentaties 

Samen met de hulp van een aantal vrijwilligers hebben we inwoners van Drenthe geïnformeerd over 

de mogelijkheid van de inzet van vrijwilligers in hospices en bij thuisinzetten. We hebben 

bijvoorbeeld informatie gegeven bij vrouwenverenigingen, ouderenbonden en scholen.  
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Advertenties in kranten 

Onderstaande advertentie stond vermeld in de regiokrant van Tynaarlo. 

 

 

 



12 
 

Jaarverslag Acanthis 2023  

Organisatie voorstellingen mantelzorgmonologen voor verbinding vrijwilligers en verwijzers  

 

 

We ervaren dat veel aanmeldingen voor thuisinzetten en/of hospice laat binnenkomen. Vaak zijn  

mantelzorgers al behoorlijk overbelast en cliënten al in de stervensfase.  Met regelmaat wordt er wel 

een intake gedaan maar is cliënt al overleden voordat een inzet plaats vindt.  Dit is een groot 

aandachtspunt in de samenwerking met verwijzers. In 2024 zullen we hieraan nog meer aandacht 

besteden om vroegtijdig in het zorgproces betrokken te worden. Hierbij sluiten we aan bij het project 

voorbereiding Laatste Levensfase, ACP Drenthe e.o.      
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Financiën 

De inzet van vrijwilligers thuis en in de hospices en de coördinatie van zorg in de hospices wordt door 

Acanthis uitgevoerd en gefinancierd via de subsidie regeling palliatief terminale zorg van het 

ministerie van VWS. Acanthis vraagt deze subsidie jaarlijks aan.  

Voor het project ‘verhogen van het aantal inzetten van vrijwilligers in de thuissituatie’ heeft Acanthis 

in 2023 subsidie ontvangen van de Provincie Drenthe, het Oranjefonds en het C&W de Boerfonds.  

Alle gemeenten in Drenthe hebben in 2023 een subsidie verleend voor de 

deskundigheidsbevordering van vrijwilligers.  

Netwerken 

Acanthis is lid van de vereniging VPTZ Nederland. De directeur-bestuurder Acanthis en de 

coördinatoren nemen actief deel aan bijeenkomsten en werkgroepen van VPTZ Nederland.  

Acanthis is aangesloten bij de vier netwerken palliatieve zorg Drenthe-Steenwijkerland. De directeur-

bestuurder is lid van het DB Stuurgroep palliatieve zorg Drenthe-Steenwijkerland. De coördinatoren 

nemen deel aan de netwerkoverleggen.  

Acanthis heeft met regelmaat overleg met de gemeenten in Drenthe en met de Provincie Drenthe. In 

2023 heeft de Commissaris van de Koning, mevrouw Jetta Klijnsma een bezoek gebracht aan 

Acanthis.  


